Regulamin eBOK

»Swidnickiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w Swidnicy” Sp. z o.o.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin eBOK (zwany dalej: Regulaminem) okres$la zasady korzystania z eBOK
dotyczace w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania iwykorzystania indywidualnego konta
Uzytkownika zapewniajgcego dostep do informacji z zakresu ustug $wiadczonych przez ,, Swidnickie
Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Swidnicy” Sp. z 0.0. z siedzibg w Swidnicy.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024r. poz. 1513 z pdin. zm.) i znajduje
zastosowanie do ustug $wiadczonych drogg elektroniczna przez SPWiK Swidnica Sp. z o.o.
w zakresie opisanym w paragrafie 5 niniejszego Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: www.spwik.swidnica.pl

4. SPWiK Swidnica Sp. z o. o. umozliwia dostep do eBOK poprzez strone internetowa:
www.spwik.swidnica.pl

5. Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Administrator.

6. Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oferowanych przez
SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. Odbiorcom ustug za pomoca eBOK jest akceptacja przez nich niniejszego
Regulaminu.

7. Zzastrzezeniem postanowienia zawartego w ust. 9 niniejszego paragrafu, korzystanie z ustugi eBOK
jest bezptatne.

8. Zatozenie konta w eBOK umozliwia Odbiorcy ustug samodzielne wyrazenie lub odwotanie zgody na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na wskazany w zgodzie adres e-mailowy - zgodnie
udostepnionym przez SPWIK Swidnica Sp. z 0.0. w eBOK Regulaminem wystawiania
i udostepniania faktur w formie elektronicznej przez SPWiK Swidnica Sp. z o.0.

9. Skorzystanie z ustugi ptatniczej dostepnej w eBOK wigze sie z naliczeniem prowizji w kwocie 1,70 zt
(stownie: jeden ztoty i siedemdziesigt groszy) na rzecz PayPro S.A z siedzibg w Poznaniu
(ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan).

§2 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. — ,,Swidnickie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Swidnicy” Sp.
z 0.0., ul. Wroctawska 10, 58-100 Swidnica, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000071126, posiadajgca NIP numer: 8840010370 i REGON numer: 890621738 oraz
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1790),

eBOK — prowadzona przez SPWiK Swidnica Sp. z 0.0., na zasadach okreslonych w Regulaminie,
platforma informacyjno - rozliczeniowa on-line, dostepna na domenie ebok.spwik.swidnica.pl,

Odbiorca ustug — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta umowe z SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekéw lub inng umowe na inne ustugi $wiadczone przez SPWiK Swidnica Sp. z 0.0.



Uzytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w eBOK, posiadajgcy Login oraz Hasto dostepu do
indywidualnego konta w eBOK,

Administrator — SPWiK Swidnica Sp. z 0.0.,

Login — unikalny identyfikator Uzytkownika w eBOK, ktérym jest adres poczty elektronicznej (e-mail)
Odbiorcy ustug,

Hasto — okreslony przez Uzytkownika, uwierzytelniajgcy go w procesie dostepu do indywidualnego
konta w eBOK i zapewniajgce Uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do jego indywidualnego konta
w eBOK, cigg osmiu (8) znakdw sktadajacych sie z matych i wielkich liter alfabetu tacinskiego, cyfr
arabskich i znakéw specjalnych, przy czym wymagane sg co najmniej jedna wielka i jedna mata litera
alfabetu taciinskiego, jedna cyfra arabska i jeden znak specjalny,

Rejestracja — procedura zatozenia przez Odbiorce ustug indywidualnego konta w eBOK,

Dzien roboczy — dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku nie bedacy jednoczesnie dniem
ustawowo wolnym do pracy,

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

83 Ochrona danych osobowych
1. Administrator danych osobowych:

»Swidnickie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Swidnicy” Sp. z 0.0., ul. Wroctawska 10,
58-100 Swidnica, NIP 8840010370, REGON 890621738, KRS 0000071126.

Dane kontaktowe Administratora: e-mail: [bok@spwik.swidnica.pl] | tel.: [74 852 58 36] | adres
korespondencyjny: [ul. Wroctawska 10, 58-100 Swidnica].

Inspektor Ochrony Danych: |0OD: Stanistaw Rozwadowski e-mail: [iod@spwik.swidnica.pl], tel.:
wskazany na stronie internetowej Administratora.

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

a) Zatozenie i prowadzenie konta w eBOK oraz swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie
z Regulaminem eBOK, w tym weryfikacja tozsamosci i powigzanie konta z umowg — art. 6 ust.
1 lit. f RODO w zw. z art. 8 ustawy z 18.07.2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

b) Dochodzenie lub obrona roszczen, bezpieczeristwo systemu i prowadzenie logéow — art. 6 ust. 1
lit. f RODO.

c) E-faktury i komunikacja na podstawie zgody (doreczanie faktur elektronicznych) — art. 6 ust. 1
lit. a RODO.

d) Ptatnosci on-line w eBOK, w tym przekazanie danych do operatora ptatnosci — art. 6 ust. 1 lit.
b oraz lit. f RODO.

3. Zakres danych:

Dane wymagane do zatozenia konta w eBOK: adres poczty elektronicznej (e-mail), imie, nazwisko,
symbol kontrahenta, numer ostatniej faktury, data ostatniej faktury, kwota ostatniej faktury.
Ponadto: dane umow i rozliczen, historia operacji w eBOK, logi techniczne (adres IP, czas,
identyfikatory sesji), ustawienia konta, zgody oraz inne dane niezbedne do obstugi umowy.



Odbiorcy danych:

Dostawcy ustug IT i hostingu eBOK, podmioty serwisujgce systemy informatyczne, dostawcy ustug
poczty elektronicznej (e-mail) i powiadomien, operator ptatnosci PayPro S.A. (ul. Pastelowa 8, 60-
198 Poznan) jako odrebny administrator dla transakcji ptatniczych, podmioty uprawnione z mocy
prawa.

Okres przechowywania:

a) Daneindywidualnego konta Uzytkownika: przez czas trwania umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, a nastepnie do uptywu przedawnienia roszczern (co do zasady 6 lat od
zakonczenia swiadczenia ustugi)

b) Dane rozliczeniowe/ksiegowe: przez okres wymagany przepisami prawa (co do zasady 5 lat od
konca roku obrotowego).

c) Logi bezpieczenstwa: przez okres niezbedny dla bezpieczenistwa i dochodzenia roszczen.
Prawa oséb, ktérych dane osobowe dotycza:

Dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przenoszenie, sprzeciw wobec przetwarzania na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, oraz prawo do wycofania zgody w kazdym czasie (bez wptywu
na legalnos¢ przetwarzania sprzed wycofania). Prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Obowigzek podania danych osobowych:

Zatozenie konta jest dobrowolne. W celu utworzenia konta wymagane jest podanie: adresu poczty
elektronicznej (e-mail), imienia, nazwiska, symbolu kontrahenta, numeru ostatniej faktury, daty
ostatniej faktury oraz kwoty ostatniej faktury. Brak tych danych uniemozliwi utworzenie
indywidualnego konta Uzytkownika w eBOK i korzystania z eBOK, lecz nie ogranicza korzystania
z ustug $wiadczonych przez SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. i w innych kanatach.

Zrédto danych osobowych:

Dane pochodzg bezposrednio od Uzytkownika; dla powigzania indywidualnego konta Uzytkownika
z umowa wykorzystywane s3 dane z systemoéw rozliczeniowych SPWiK Swidnica Sp. z o.o.

Informacja o ptatnosciach on-line:

Korzystanie z ptatnosci w eBOK wigze sie z przekazaniem niezbednych danych osobowych do
PayPro S.A. oraz naliczeniem prowizji zgodnie z Regulaminem eBOK. Zasady przetwarzania danych
osobowych przez PayPro S.A. okresla jego polityka prywatnosci.

§ 4 Rejestracja i zakonczenie korzystania z eBOK

Przed Rejestracja Odbiorca ustug zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu i zaakceptowania go.

Odbiorca ustug podczas Rejestracji, jak i juz Uzytkownik podczas pdzniejszego korzystania z eBOK,
zobowigzany jest podawaé¢ wymagane, prawdziwe dane i informacje oraz sktadaé¢ — o ile ma
zastosowanie — oswiadczenia zgodne z prawda.

Odbiorca ustug dokonuje Rejestracji samodzielnie zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a) Odbiorca ustug wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny dostepny na stronie
internetowej www.spwik.swidnica.pl zaktadka ,,eBOK”, w menu gérnym ,Rejestracja”, badz
ponizej okna logowania ,Zarejestruj sie” poprzez podanie wyszczegdlnionych w nim danych,
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b) Odbiorca ustug samodzielnie podaje swdj adres poczty elektronicznej (e-mail), a jego
unikalno$¢ sprawdzana jest automatycznie i w przypadku wystepowania juz w eBOK
Uzytkownika z identycznym Loginem, niemozliwym jest dokoriczenie Rejestracji.

c) po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego na adres poczty elektronicznej (e-
mail) podany w trakcie Rejestracji automatycznie zostanie wystana wiadomosé zawierajgca link
weryfikacyjny niezbedny do potwierdzenia Rejestracji,

d) Odbiorca ustug chcacy potwierdzi¢ Rejestracje powinien klikngé w link weryfikacyjny,

e) od chwili klikniecia w link weryfikacyjny Uzytkownik posiada mozliwo$¢ logowania sie do
eBOK, jednak do czasu powigzania Loginu z witasciwym ID Odbiorcy ustug przez
Administratora, Uzytkownik posiada ograniczony dostep do ustug $wiadczonych przez SPWiK
Swidnica Sp. z 0.0. drogg elektroniczng przez eBOK,

f) po powigzaniu Loginu z wtasciwym ID Odbiorcy ustug przez Administratora, Uzytkownik
otrzyma automatycznie drogg elektroniczng na adres e-mail stanowigcy Login wiadomos¢
z potwierdzeniem aktywacji Uzytkownika i przydzieleniu mu dostepu do eBOK (petna
aktywacja). Petna aktywacja nastepuje do 7 dni roboczych od momentu Rejestracji
Uzytkownika.

Uzytkownik od momentu jego petnej aktywacji w eBOK posiada mozliwos¢ korzystania z wszystkich
aktualnie dostepnych ustug $wiadczonych przez SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. drogg elektroniczng
przez eBOK oraz przystuguje mu prawo dostepu do dotyczacych go danych oraz do zmiany Hasta
dostepu do eBOK.

Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego indywidualnego konta w eBOK (logowanie) po podaniu
Loginu i Hasta.

Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegdlnosci oprogramowania wywotujgcego
logowanie, nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajgcego z takiego oprogramowania.

Z zastrzezeniem postanowien zawartych w ust. 7, ust. 8 i ust. 9 niniejszego paragrafu, Swiadczenie
przez SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez eBOK ma charakter
bezterminowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z korzystania z ustug $wiadczonych przez SPWiK
Swidnica Sp. z 0.0. drogg elektroniczng przez eBOK, poprzez wskazane przez niego indywidualne
konto w eBOK, co nastepuje poprzez ztozenie dyspozycji odwotania w formie pisemnej na adres
SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. ul. Wroctawska 10, 58-100 Swidnica lub drogg elektroniczng na adres
e-mail Administratora: bok@spwik.swidnica.pl.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Odbiorcy ustug z listy Uzytkownikéw eBOK
i zaniechania $wiadczenia na jego rzecz ustug drogg elektroniczng przez eBOK:

a) w przypadku ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia wskazanego w ust. 7 niniejszego
paragrafu - w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Administratora dyspozycji odwotania,

b) w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekdw taczacej Uzytkownika z SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. - w terminie 30 dni od daty
rozwigzania tej umowy.

Administrator jest uprawniony do usuniecia danych Odbiorcy ustug z listy Uzytkownikéw eBOK
i zaniechania Swiadczenia na jego rzecz ustug drogg elektroniczng przez eBOK w przypadku
wielokrotnego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, co nastepuje przez ztozenie
Uzytkownikowi przez Administratora oswiadczenia z zachowaniem 30 — dniowego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Administrator przesle
Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej (e-mail) ktory stanowi Login Uzytkownika.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Administrator moze wysta¢ wypowiedzenie na inny,

4



11.

12.

znany mu adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika, ktéry nie jest Loginem Uzytkownika,
lub pisemnie na znany Administratorowi adres Uzytkownika.

W przypadku, gdy Administrator ztozyt wypowiedzenie, o ktdrym mowa w ust. 9 niniejszego
paragrafu, Uzytkownik nie jest uprawniony do ponownej Rejestracji w eBOK, bez uprzedniej zgody
Administratora.

Odbiorca ustug moze mie¢ w tym samym czasie tylko jedno indywidualne konto w eBOK.

§ 5 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez eBOK
Uzytkownik ma mozliwos¢ wgladu w nastepujace dane:

a) faktury - liste dokumentéw m.in. e- faktur, not odsetkowych wraz z szczegétowymi
informacjami, tj. numer dokumentu, pozycje dokumentu, termin ptatnosci, data ptatnosci,
kwota, konto bankowe do zaptat;

b) wptaty — lista wptat z datg wptywu i kwotg wpftaty;

c) stan swojego konta rozrachunkowego;

d) historie odczytow wodomierzy dla wszystkich posiadanych miejsc poboru.
Uzytkownik ma wglad w swoje dane kontaktowe.

Uzytkownik moze dokona¢ zmiany Hasta poprzez jego zresetowanie w wyniku czego otrzymana za
posrednictwem poczty elektronicznej na swodj adres e-mail, ktéry stanowi Login Uzytkownika,
nowe Hasto.

Uzytkownik moze za posrednictwem eBOK ztozy¢ zgode na otrzymywanie faktur droga
elektroniczng, co umozliwia Uzytkownikowi samodzielng aktualizacje adresu poczty elektronicznej
(e-mail) do ich wysytki.

Uzytkownik moze dokonywad zaptaty zobowigzarh na rzecz SPWiK Swidnica Sp. z o.o0.
z wykorzystaniem zewnetrznej bramki ptatniczej.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi swiadczone na podstawie Regulaminu nie sg
realizowane przez SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu, moze on ztozy¢ zastrzezenia (Reklamacja) w sposéb okreslony ponizej.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane Administratorowi przez Uzytkownika:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: spwik@spwik.swidnica.pl, albo

b) pisemnie na adres: ,Swidnickie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Swidnicy”
Sp. z 0.0. ul. Wroctawska 10; 58-100 Swidnica.

W Reklamacji nalezy wskaza¢ dane pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Uzytkownika, wiec
powinna zawiera¢ co najmniej Login Uzytkownika, opis zgtaszanych zastrzezen oraz wskazanie
proponowanego sposobu rozstrzygniecia Reklamaciji.

W przypadku, gdy Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia,
Administrator zwréci sie do sktadajgcego Reklamacje o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie,
a termin wskazany w ust. 5 niniejszego paragrafu biegnie wéwczas od dnia doreczenia uzupetnionej
Reklamacji.

Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Reklamacja
wymaga poczynienia ustalen i wyjasnien wymagajgcych dtuzszego okresu na ich poczynienie niz
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termin wskazany w zdaniu pierwszym Administrator eBOK przed jego uptywem informuje o tym
fakcie osobe, ktdra ztozyta Reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.
Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji przez Uzytkownika.

O sposobie rozstrzygnieciu Reklamacji Administrator powiadomi Uzytkownika przez wystanie
odpowiedzi wytgcznie na adres poczty elektronicznej (e-mail) ktdry stanowi Login Uzytkownika.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Administrator moze wysta¢ odpowiedZ na inny,
wskazany przez sktadajgcego Reklamacje, adres poczty elektronicznej (e-mail), ktdéry nie jest
Loginem Uzytkownika, lub pisemnie na adres wskazany w Reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci.

Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji podjetej przez Administratora w wyniku rozpoznania
Reklamacji. Odwotanie mozna ztozy¢ do Administratora w terminie 3 miesiecy od poinformowania
Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia Reklamacji przez Administratora. Postanowienia ust. 2-7
niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

§ 7 Warunki techniczne
Administrator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie eBOK.

Dostep do eBOK mozliwy jest jedynie przez strone internetowg: www.spwik.swidnica.pl

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ ekranu do poprawnego dziatania eBOK na urzadzeniach
mobilnych i na urzadzeniach innych niz mobilne to 1024x768.

Przy korzystaniu z eBOK zaleca sie posiadanie najnowszych wersji nastepujgcych przegladarek:
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Chrome itp.

Do prawidtowego dziatania eBOK niezbedne jest rdowniez zainstalowanie na urzadzeniu
Uzytkownika oprogramowania do odczytywania plikéw PDF (Portable Document Format).

SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy w uzytkowaniu lub za
ograniczenia techniczne oprogramowania badz sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
Uzytkownik.

Administrator eBOK nie odpowiada za szybkos$¢ przestanych danych i ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych.

W zwigzku z ciggtym rozwojem ustug eBOK, zakres funkcjonalnosci moze ulega¢ modyfikacjom.
Administrator moze w kazdym momencie zmienia¢ sposéb prezentacji danych w eBOK, a takze
zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe funkcje.

Informacje o modyfikacjach sg publikowane w eBOK i mogg stanowi¢ zmiany Regulaminu.

Administrator eBOK zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK lub
niektdrych jego funkcjonalnosci, w tym w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej
aktualizacji oraz konserwacji systemu teleinformatycznego. Uzytkownik zostanie niezwtocznie
poinformowany o przerwie i jej rodzaju poprzez umieszczenie na stronie internetowej
www.spwik.swidnica.pl stosownego komunikatu.

§ 8 Zakres odpowiedzialnosci

Korzystanie z eBOK przez Uzytkownika jest dozwolone w zakresie zgodnym z przeznaczeniem
eBOK, postanowieniami niniejszego Regulaminu, oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.



Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK tresci o charakterze
bezprawnym, w tym naruszajgcych dobra oséb trzecich, zasady wspodtzycia spotecznego lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane podczas zaktadania
indywidualnego konta w eBOK.

Uzytkownik zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ Login oraz Hasto dostepu do swojego
indywidualnego konta w eBOK. SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
udostepnianie przez Uzytkownika osobom trzecim Loginu lub Hasta do eBOK.

Administrator eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia danych do
logowania Uzytkownika do jego indywidualnego konta w do eBOK przez osoby trzecie.

W przypadku stwierdzenia korzystania przez Uzytkownika z eBOK w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa, Administrator jest uprawniony zablokowa¢ Uzytkownikowi
dostep do jego indywidualnego konta w eBOK na czas okreslony.

O zastosowaniu przez Administratora blokady wskazanej w ust. 6 niniejszego paragrafu
Uzytkownik zostanie powiadomiony przy prébie logowania do swojego indywidualnego konta
w eBOK.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z ustug eBOK, a takze z przyczyn spowodowanych
okolicznosciami, na ktére Administrator nie miat wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci.

§ 9 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ,Swidnickiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw
i Kanalizacji w Swidnicy” Sp. z 0.0.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad niniejszego Regulaminu. O wszelkich zmianach
Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w eBOK oraz
wystanie wiadomosci na adres poczty elektrycznej (e-mail) stanowigcej jego Login. Zmiany
wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia Uzytkownikom Regulaminu na stronie internetowej
www.spwik.swidnica.pl. Korzystanie z wustugi po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.

Wszelkie spory wynikajace ze swiadczenia ustug poprzez eBOK rozpatrywane bedg przez wtasciwy
Sad Powszechny.

Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania ich na stronie
internetowej www.spwik.swidnica.pl w zaktadce O FIRMIE/DOKUMENTY PRAWNE.




