Regulamin wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej przez ,,Swidnickie
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Swidnicy” Sp. z o.o.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla zasady wystawiania, udostepniania
i przesytania faktur w formie elektronicznej przez ,Swidnickie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji w Swidnicy” Sp. z 0.0., z siedzibg w Swidnicy przy ul. Wroctawskiej 10; 58-100 Swidnica;
NIP: 8840010370, REGON: 890621738, KRS: Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Numer KRS 0000071126,
Kapitat zaktadowy: 58.427.622 zt, nr BDO 000222562.

2. Regulamin obowiazuje wszystkich Odbiorcéw korzystajgcych z ustug SPWiK Swidnica Sp. z o.0.,
ktdrzy wyrazili zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

3. Podstawg prawng wystawiania i udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur
w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.
z 2025 poz. 775 z pdzn. zm.) zwana dalej Ustawa.

§2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. — ,,Swidnickie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Swidnicy” Sp.
z 0.0., ul. Wroctawska 10, 58-100 Swidnica; NIP: 8840010370, REGON: 890621738; KRS 0000071126
Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta umowe z SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. i wyrazita zgode na otrzymywanie e-faktur,
eBOK- Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
e-faktura — faktura, korekta faktury, duplikat faktury udostepnione Odbiorcy przez SPWiK Swidnica
Sp. z 0.0. w formie elektronicznej w formacie PDF. Faktura w formie elektronicznej jest rownoznaczna
z fakturg w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy, zgodnie z art. 106n Ustawy,
Akceptacja — zgoda na przesytane faktur, w tym udostepniane, w formie elektronicznej w dowolnym
formacie elektronicznym udzielona przez Odbiorce zgodnie z art. 106n ust. 1 Ustawy.

§ 3. Udostepnianie faktur w formie elektronicznej.

1. SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. udostepnia faktury za $wiadczone ustugi w formie elektronicznej,
gwarantujgc czytelnos$é i integralnosc ich tresci poprzez zapisywanie w zabezpieczonym przed
edycja pliku PDF (Portable Document Format) oraz autentycznos$¢ pochodzenia faktur, poprzez
korzystanie z zabezpieczonych kanatéw dostepu oraz identyfikacje nadawcy w nagtéwku
wiadomosci pocztowe;j.

2. Woystawienie i przesytanie e-faktur nie wymaga podpisu elektronicznego.

3. Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest plik PDF
(Portable Dokument Format).

4. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych jest :
a) posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail),

b) zainstalowanie na urzadzeniu Uzytkownika oprogramowania do odczytywania plikéw PDF
(Portable Document Format).

§ 4. Zgoda na otrzymywanie faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektroniczne;j.
1. Odbiorca moze otrzymywac e-faktury za pomocg poczty elektronicznej na podany adres e-mail.
2. Odbiorca dokonuje Akceptacji przesytania e-faktur poprzez ztozenie w SPWiK Swidnica Sp. z 0.0
poprawnie wypetnionego i podpisanego formularza ,Oswiadczenie o Akceptacji faktur
przesytanych drogg elektroniczng” (zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu), zwanego dalej
Oswiadczeniem o Akceptacji e-faktury, dostepnego réwniez na stronie internetowej
www.spwik.swidnica.pl w zaktadce PLIKI.

3. Odbiorca moze przekaza¢ prawidtowo wypetnione formularze za pomocga nastepujgcych kanatéw
komunikacji:



10.

11.

12.

13.

14.

a) elektronicznie po zarejestrowaniu sie do serwisu eBOK (poprzez strone internetowa
https://ebok.spwik.swidnica.pl) wypetniajgc i zatwierdzajgc Oswiadczenie o Akceptacji
e-faktury,

b) dostarczenie przez Odbiorce do SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. wypetnionego , O$wiadczenia
o Akceptacji e-faktury” przesytajac na adres poczty elektronicznej: spwik@spwik.swidnica.pl
lub listownie na adres SPWiK Swidnica Sp. z o.0.

Otrzymywanie faktur na adres poczty elektronicznej (e-mailowy) nie wymaga posiadania konta na

eBOK.

Podajac w Oswiadczeniu o Akceptacji e-faktury adres poczty elektronicznej Odbiorca jednoczesnie

oéwiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu. SPWiK Swidnica Sp. z o0.0. nie ponosi

odpowiedzialnosci za udostepnianie przez Odbiorce osobom trzecim adresu poczty elektronicznej
lub hasta do tej poczty, ani za dziatania operatoréw internetowych.

E-faktury bedg dostarczane przez SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. do Odbiorcy z adresu poczty

elektronicznej: ebok@spwik.swidnica.pl

Dla zarejestrowanych w eBOKu Odbiorcéow podglad e-faktury dostepny jest w zakfadce

,FAKTURY”.

Ustuga e-faktury zostanie udostepniona nie pdzniej niz 7 dnia od dnia zarejestrowania prawidtowo

wypetnionego Oswiadczenia o Akceptacji e-faktury.

Dniem doreczenia e-faktury jest nastepny dzien roboczy po dniu jej wystania na adres poczty

elektronicznej Odbiorcy.

W sytuacji ztozenia przez Odbiorce pisma o rozwigzaniu umowy, faktury do czasu jej rozwigzania

wystawiane bedg w formie elektronicznej, z zastrzezeniem § 5 ust. 3 Regulaminu,

W przypadku zmiany przepisdw prawa, regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur,

korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej, SPWiK Swidnica Sp. z o.0.

odpowiednio dostosuje swoje procedury, o czym powiadomi Odbiorce poprzez wystanie

wiadomosci na adres poczty elektrycznej podany w Oswiadczeniu o Akceptacji e-faktury oraz
umieszczenie komunikatu na stronie www.spwik.swidnica.pl. W takim przypadku ponowna

Akceptacja ustug nie bedzie wymagana.

W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig SPWIK Swidnica Sp. z o.0.

wystawienie i dostarczenie e-faktur, faktura zostanie wystawiona w formie papierowej

i dostarczona Odbiorcy w takiej postaci przesytkg pocztowg lub wydana mu pod adresem siedziby

SPWiK Swidnica Sp. z 0.0.

Ztozenie Oswiadczenia o Akceptacji e-faktury jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na

rezygnacje z otrzymywania faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatéw faktur w formie

papierowe;.

SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wysytania na wskazany w Oéwiadczeniu adres

poczty elektronicznej, wszelkiej korespondencji zwigzanej z realizacjg $wiadczonych ustug.

§ 5. Zmiana adresu poczty elektronicznej, rezygnacja z otrzymywania faktur w formie
elektronicznej.

Odbiorca zobowigzany jest do utrzymywania aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail)
wymienionego w Oswiadczeniu o Akceptacji e-faktury, w okresie korzystania z ustugi
udostepniania e-faktury. SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
niepoinformowania do przez Odbiorce o zmianie adresu poczty elektronicznej (e-mail), a takze
o dezaktywacji adresu poczty elektronicznej (e-mail) wymienionego w Oswiadczeniu o Akceptacji
e-faktury czy innych zdarzeniach powodujacych, ze Odbiorca nie moze korzystaé z adresu poczty
elektronicznej (e-mail) wymienionego w Oswiadczeniu o Akceptacji e-faktury.

W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej (e-mail), na ktéry wysytane sg e-faktury
Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. aktualnych
danych poprzez wypetnienie i przestanie formularza ,,Powiadomienie o zmianie adresu poczty
elektronicznej” (Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu). Odbiorca moze przekazac prawidtowo



wypetniony formularz zgodnie z § 4 ust. 3 pkt. 3.2 Regulaminu, a Odbiorca posiadajgcy
indywidualne konto w eBOK moze to uczynic takze za posrednictwem eBOK.

SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. rozpocznie wysytanie e-faktur na nowy adres poczty elektronicznej
(e-mail) najpdiniej w ciggu 7 dni od otrzymania Powiadomienia o zmianie adresu poczty
elektronicznej. Do tego czasu faktury w formie elektronicznej beda wysytane na poprzedni adres.
Odbiorca moze dokonad rezygnacji z otrzymywania e-faktur poprzez wypetnienie i przestanie
formularza ,,Oswiadczenie o wycofaniu Akceptacji faktur przesytanych drogg elektroniczng”
(zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu). Odbiorca moze przekaza¢ prawidtowo wypetniony
formularz zgodnie z § 4 ust. 3 pkt. 3.2 Regulaminu, a Odbiorca posiadajacy indywidualne konto
w eBOK moze to uczynic takze za posrednictwem eBOK. Od dnia nastepujgcego po dniu wptyniecia
do SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. wniosku faktury bedg wystawiane w formie papierowej.

SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. nie odpowiada za mylnie podany przez Odbiorce adres poczty
elektronicznej (e-mail).

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej niniejszym Regulaminem niezgodnie
z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Zgtoszenie SPWIK Swidnica Sp. z 0.0. przez Odbiorce reklamacji, co do wykonania ustugi mozliwe
jest:
a) pisemnie na adres siedziby SPWIK Swidnica Sp. z 0.0.: ul. Wroctawska 10; 58-100 Swidnica,

lub
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: spwik@spwik.swidnica.pl.
W zgtoszeniu reklamacji nalezy wskaza¢ dane pozwalajagce jednoznacznie zidentyfikowad
Odbiorce, tj. przede wszystkim imie i nazwisko Odbiorcy lub jego nazwe w przypadku jednostek
organizacyjnych, adres zamieszkania lub odpowiednio adres siedziby lub inny adres do
korespondencji oraz adres poczty elektronicznej (e-mail), a takze przedstawi¢ opis zdarzenia
bedacego przyczyng reklamacji.
Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 14 dni od dnia jej wptywu do SPWIK Swidnica Sp.
z 0.0. Jezeli reklamacja wymaga ustalen wymagajgcych okresu dtuzszego niz termin wskazany
w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu SPWIK Swidnica Sp. z 0.0. przed jego uptywem informuje
o tym fakcie osobe, ktdra ztozyta reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji przez Odbiorce.
O sposobie rozstrzygniecia reklamacji SPWIK Swidnica Sp. z 0.0. powiadomi Odbiorce przez
wystanie odpowiedzi na podany przez niego w reklamacji adres zamieszkania lub odpowiednio
adres siedziby lub inny adres do korespondencji lub na adres poczty elektronicznej (e-mail).
Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci.

§7. Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin oraz wzory tres$ci wymienionych w nim oswiadczen, sg udostepnione
Odbiorcom za posrednictwem strony internetowej www.spwik.swidnica.pl w formie, ktéra
umozliwia pobranie, utrwalanie i wydrukowanie tych dokumentow.
SPWiK Swidnica Sp. z o0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie. O wszystkich zmianach Odbiorca zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na
stronie www.spwik.swidnica.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg
udostepnienia Odbiorcom zmienionego Regulaminu na stronie  internetowej
www.spwik.swidnica.pl w zaktadce Dokumenty Prawne. Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu
zmian do Regulaminu rédwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.
SPWiK Swidnica Sp. z 0.0 zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi
celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Odbiorca zostanie niezwtocznie poinformowany
poprzez umieszczenie na stronach serwisu www.spwik.swidnica.pl stosownego komunikatu.
Oswiadczenie Odbiorcy o Akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia prawa do
wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujgcych i duplikatéw faktur w formie papierowe;j




w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegdlnosci w sytuacji czasowego zawieszenia
Swiadczenia ustugi przesytania i udostepniania faktur w formie elektroniczne;j.

SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, problemy w
uzytkowaniu badZ ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego,
z ktérego korzysta Odbiorca, a ktére uniemozliwiajg Odbiorcy korzystania z ustugi, a takze z
przyczyn spowodowanych okolicznosciami, na ktére SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. nie miata wptywu,
mimo zachowania nalezytej starannosci.

SPWiK Swidnica Sp. z 0.0. nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tgcz
transmisyjnych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy prawa podatkowego i kodeksu cywilnego.
Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania ich na stronie
internetowej www.spwik.swidnica.pl w zaktadce Dokumenty Prawne.




